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Introduccion

El plan de comunicacién de Petjades estd integrado en su plan
estratégico, las acciones de comunicacion estan disefiadas y en
consonancia con la Mision, Vision y Valores de la entidad.

Petjades como ONGD busca estar inserta en procesos de desarrollo
local, contribuyendo a la promocion e implementacion de Planes de
Desarrollo Integral, promoviendo el desarrollo de las capacidades
humanas y productivas, trabajando como prioridades horizontales tanto
la igualdad de género como la sostenibilidad ambiental y el respeto por la
diversidad cultural y los derechos humanos, para asi posibilitar el acceso
de la poblacibn menos favorecida a una vida mas digna, la insercion
econdmica y social de los pobres, en condiciones de equidad y para
garantizar una forma de desarrollo sostenible.

Por estos motivos Petjades busca apoyar desde un Enfoque basado en
Derechos Humanos los siguientes ambitos de actuacion que considera
prioritarios:

— Planificacién desde el ambito local y apostar para capacitar para la
gestion.

--Empoderar a las mujeres, trabajando por la igualdad de oportunidades
y derechos, difundiendo entre los hombres modelos que incorporar
nuevas masculinidades

— Promover buenas practicas de alimentacion nutritiva, para mejorar la
seguridad alimentaria y estilos de vida saludable de la poblacion.

— Promover la interculturalidad e inclusion de grupos marginados por
razones étnicas y de género.

— Garantizar el acceso a sistemas de salud incluyendo salud
reproductiva, prevencion, mejoramiento de servicios de agua Yy
saneamiento basico.

— Garantizar la preservacion de los recursos naturales y los ecosistemas.
— Promover una educacion de calidad y en equidad.

— Realizar y apoyar el Comercio Justo sin animo de lucro y a favor de
economias familiares de los paises del Sur.

--Trabajar alineados con la Agenda 2030 y colaborar en la consecucion
de metas propuestas por la misma
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De esta manera, al integrar la comunicacion dentro del plan estratégico
esto permite a la ONG Petjades, entre otras cosas:

. Identificar las herramientas de comunicacién que permiten
conseguir los objetivos de una forma mas eficaz y eficiente.

. Facilitar la toma de decisiones a la hora de comunicar.

. Mejorar continuamente los procesos de comunicacion, tanto

internos como externos, al estar sujetos a evaluaciones continuas
y propuestas de mejora.

. Fomentar los mismos valores a los miembros de la
organizacion.

Entendemos la comunicacion como la transferencia de informacion entre
titulares, para la generacion de conciencia critica y actitudes
transformadoras sobre las injustas situaciones de poder y la vulneracién
de derechos humanos, hacia una ciudadania global. El plan de
comunicacion no solo supone una manera de comunicar de forma mas
eficaz y eficiente, si no que ademas lo entendemos como un instrumento
mas que nos permite facilitar la trasparencia y la rendicion de cuentas a
la sociedad.

Objetivos Estratégicos de comunicacion:

1.Conseguir una comunicacion clara, fluida y transparente con los
agentes y personas con las que trabajamos, nos asociamos o participan
en nuestra organizacion como titulares de derechos, obligaciones o
responsabilidades

2. Informar del trabajo realizado en los proyectos o programas, tanto en
Cooperacion Internacional como en Educacién para la Ciudadania
Global.

3. Socializar en los proyectos y programas en los paises en desarrollo, y
en la Comunidad Valenciana sobre el origen de la financiacién y la
cantidad, el alcance de las acciones, a quien va dirigido y de qué manera
se ejecutara.

4. Dar a conocer los impactos generados por los proyectos o
Programas en los que estamos interviniendo en los paises en desarrollo
y en la Comunidad Valenciana
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5. Favorecer la creacion de pensamiento critico y conciencia social
sobre la necesidad del fomento del ejercicio de derechos y la denuncia
de situaciones de vulneracion de los mismos

6. Contribuir en la construccion de una ciudadania critica que incida
en la transformacion de su entorno, tanto local como global

Publico objetivo:
e Titulares de derechos:

- Base social de PETJADES (personas socias, voluntarias,
trabajadoras, equipo de gobierno y socios locales), otras ONGD y
redes valencianas vinculadas a temas de cooperacion
internacional y derechos humanos, centros escolares,
asociaciones de vecinos, Universidades Valencianas, asi como,
ciudadania valenciana en general.

- Mujeres y hombres, organizaciones de base social, participantes
en nuestros programas y proyectos

- Sociedad en general a la que nos dirigimos para informar y rendir
cuentas

e Titulares de obligaciones y responsabilidades:
Administraciones publicas valencianas
Administracion local y Regional de los paises en los que cooperamos
Otras organizaciones titulares de responsabilidades, socio local,
organizaciones participantes etc

La estrategia de comunicacion:

Presentacion del Proyecto y/o del Programa, a la base social de la
entidad (personas socias, voluntarias, técnicas, érganos de gobierno y
socios locales y estratégicos) y a otras entidades y movimientos sociales
valencianos.

Se considera que debe ser un medio para la socializacion de los
proyectos y programas en los paises en desarrollo, y en la comunidad
Valenciana que permita dar a conocer el origen de la financiacion y la
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cantidad, el alcance de las acciones y a quien va dirigido y como se
accionara con la participacion.

Las acciones de comunicacion seran objeto de participacion, se abrira y
acordaran sus formas con los participantes.

Dar a conocer el proyecto o programa tanto en cooperacion internacional
como en educacion para la ciudadania global se llevara a cabo una
estrategia de comunicacion basada en un Enfoque de Derechos, donde
se trabajara tanto con titulares de derechos, como de obligaciones y
responsabilidades, para la generacibn de conciencia critica y
transformadora.

Se incorporara en todas las comunicaciones previstas, los codigos
visuales de marca (logotipos) de las entidades participantes tanto las
ejecutoras como de las agencias co-finaciadoras tratando la visibilidad de
todas ellas segun marcan los convenios y las bases de cada una de las
convocatorias.

Se respetara y tendra en cuenta el codigo ético de imagenes de la U.E,
mostrando en todo momento a las personas desde la dignidad, equidad y
justicia

La estrategia de medios:

Se utilizaran diversos soportes: articulos de opinion, testimonios de los
titulares de derechos participantes en el proyecto, memorias de la
entidad, redes sociales y web. Sobre todo, se utilizaran medios
telematicos por su gran cobertura y acceso de las personas y entidades a
la que va dirigida la campafa de informacién y por su escaso impacto
medioambiental con la reduccion del papel como medio de
comunicacion.

Con nuestros socios y entidades participantes se mantendra
comunicacion via correo electronico, llamadas telefonicas y otros medios
teleméaticos

Acciones especificas de difusion:
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El plan de comunicacion plantea la incorporacion de las TIC, redes
sociales y nuevas formas de comunicacion incorporando y adaptando a
las estrategias de comunicacion a los nuevos formatos.

Las actividades propuestas dentro del plan de comunicacion son:

O MATERIALES VIRALES A partir del fondo audiovisual existente,
pero enfocada principalmente en adaptarlos a las redes sociales,
marketing viral, memorias

N MATERIALES INFORMATIVOS. En la web de las entidades, en las
memorias, en asambleas y en la comunicacion electrénica y en papel
dirigida a las socias y socios, en las actividades de sensibilizacion y
Educacion Para el Desarrollo se dard a conocer el proyecto y las
entidades que en él participan.

O A la finalizacibn del proyecto, se incluirdA el plan de
COMUNICACION DE LOS IMPACTOS GENERADOS.

[JAcciones presenciales, reuniones virtuales con personas participantes

Cronograma

La entidad establece el presente plan desde el afio 2023 hasta el afo
2027.

Las acciones de comunicacion se llevardn a cabo de acuerdo a las
necesidades y actividades que se vayan desarrollando, con un minimo
de:

1. Al inicio o aprobacion de cada proyecto, publico o privado, tras
cada ejecucion, evaluacion y cierre

2. Antes Hitos o acontecimiento de relevancia internacional con
relacion o incidencia de nuestra actividad

3. Con la Participacidbn en eventos publicos y en red con otras
organizaciones, Dia Mundial de Comercio Justo, participacién en
Ferias, Campafas y otros actos vinculados a los objetivos de la
entidad

4. Con cada accion donde la participacion del voluntariado sea
relevante.

5. Con el momento del cierre de el afio con actividades y cuentas
anuales



00"
)

Avda. Tres Cruces, 49
46018 Valencia
CIF: G-96196845

A su vez en cada proyecto o programa contara con su plan de
comunicacion, su inicio coincidird con la fecha de inicio de la ejecucion
del proyecto, finalizando entre los tres y los seis meses de la conclusion
de éste, con la idea de poder socializar también los impactos del mismo.

Se trabajaran los siguientes aspectos en cada uno de los programas o
proyectos de cooperacion y/o educacion para la ciudadania global con el
fin de adecuar y adaptar el plan de comunicacion general de la entidad a
cada una de las acciones:

1-Andlisis de la situacion y el contexto.
2-Andlisis FODA

3- Definir objetivos estratégicos de comunicacion
4-Publicos y Mensaje.

5- Plan de accién

6- Medicion e Indicadores.

La ejecucion de las acciones de este plan llevara aparejado seguimiento
y una evaluacién continua.

Anualmente se recopilaran datos correspondientes a cada accion de
comunicacion de acuerdo al siguiente cuadro:

Accion de | Fecha | Publico Proyecto | Lugar y | Financiacion
comunicacion objetivo 0 medio
participante | programa

Posteriormente se tabularan y se haran comparativas con los anteriores
afnos para medir el impacto y poder incorporar mejoras.



